Manual de Usuario: Restablecimiento de Contrasena (Migracion a Conecta 4)
Contexto del proceso

Debido a la actualizacion del sistema de validacion de Conecta 1 a Conecta 4, las
credenciales anteriores ya no son validas en el nuevo entorno. Por este motivo, es
necesario realizar una sincronizacion de los accesos a través de la plataforma CAFPortal
siguiendo los pasos detallados a continuacién.

Paso 1: Acceso a la plataforma

1. Acceda a la plataforma de AFCServicios.

#afcservicios
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Sec wsivo para
‘Administradores de Fincas Colegiados

2. Siintentaingresar utilizando sus credenciales antiguas, el sistema mostrara la
alerta: «Usuario o contrasefia incorrecto».

Servicio exclusivo para:
Administradores de Fincas Colegiados

Si estas dado de alta en la base de datos del Consejo General de

Colegios Administradores de Fincas de Espafia, por favor,
introduce tus credenciales:

N.LF.

ntroduzca su usuario
Contrasefia

ntroduzea la contrasefia

¢Ha olvidado su contrasefia?

@ Usuario o contrasefia incorrecto
Iniciar Sesién



Paso 2: Solicitar el restablecimiento

1. Enla pantalla deinicio de sesidn, haga clic sobre el enlace «¢Ha olvidado su

contrasefa?».

i #afcservicios

2. Elsistema lo redirigira automaticamente a la interfaz de CAFPortal.

3. Introduzca la direccion de correo electréonico que tiene registrada en su ficha de
colegiado del CGCAFE y haga clic en «Enviar».

CAFportal

¢Olvidé su contraseia?

No to preocupes. Restablecer tu contrasoha es fdcil. s6lo tienes que indicares la
o tu Colegio

Tertitorial.
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nifica y asegura tus comunicaciones
con CAFportal

Paso 3: Configuracion de la nueva contrasena

1. Revise la bandeja de entrada de su correo electrénico. Recibirda un mensaje con el
asunto «Confirmacién del restablecimiento de la contrasefia de la Plataforma
CAFportal».

2. Abraelcorreoy haga clic en el botén «Crear nueva contrasena» (si el botén no
funciona, copiey pegue en su navegador la URL proporcionada al pie del

mensaje).



Confirmacion del restablecimiento de la contrasefia de la "Plataforma CAFportal".
Hola |
Recientemente se ha solicitado el cambio de contrasefia de tu cuenta.

Segun nuestros registros, estas dado de alta con la cuenta de correo haz clic en el botdn de abajo y se te pedira que proporciones una contrasefia nueva y segura.

Crear nueva contraseiial

Si el botén de arriba no funciona, pega esto en tu navegador:
https.//api.cafportal.es/PasswordRecovery/Success/BcEBACAWDAIWS3TI77DDgX8LT95W3csaHZTOkGggsds4HNKImMGRNZrHzAw%3D%3D

3. Seraredirigido de nuevo a la web de CAFPortal, donde debera introducir y repetir
su NUEVA contrasefia. Haga clic en «Aceptar».

* CAFportal

¢Olvidé su contrasefia?

Acspta

4Eres odminiatrodor de i ado?
Unifica y asegura tus comunicaciones
con CAFportal
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4. Unavez procesado, la pantalla mostrara el mensaje de confirmacion: «Ha
cambiado su contrasefa satisfactoriamente. Ahora puede iniciar sesién con su
nueva contrasena».

Consejo General de Colegios
Administradores de Fincas
Espafa

CAFportal |

¢ Olvido su contrasefia?

Ha su contrasefia iamente. Ahora puede iniciar sesién con
sUnueva contrasefia

Volver ainiciar sesion

Paso 4: Validacion y comprobacion final

1. Dirijase nuevamente a la web oficial de AFCServicios (afcservicios.com).

2. Inicie sesion introduciendo su NIF y la nueva contraseia que acaba de
configurar.



Servicio exclusivo para:
Administradores de Fincas Colegiados

NIE

Contrasefia /

nuevacontrasena

¢Ha olvidado su contrasefia?

Iniciar Sesién

3. Tras validarse correctamente, el sistema lo redirigira de forma automatica al
Dashboard principal de la seccién Area de Servicios.
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. Nota de soporte: Si durante el proceso el sistema no reconoce su direccién de correo

electrénico, verifique con su Colegio Territorial que los datos de su ficha de colegiado
estén actualizados.



